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Örebro studentkårs främsta arbete är att verka för studenterna vid Örebro universitet. Detta görs 

bland annat genom att bevaka samt medverka i utvecklingen av utbildningen och 

förutsättningarna för studier. Avgörande för detta påverkansarbete är det ideella engagemanget 

från studenter som väljer att vara verksamma i studentkåren för att på olika sätt bidra till att 

studietiden ska bli så bra som möjligt för så många som möjligt. 

 

Denna rapport syftar till att lyfta och synliggöra vilken typ av problematik som studenter vid 

Örebro universitet upplevt under de gångna åren och avslutas med förslag på eventuella åtgärder 

som studentkåren anser skulle bidra till en förbättrad utbildning samt en mer rättssäker och 

kvalitativ studietid ur ett studentperspektiv. 

 

Vid eventuella frågor eller funderingar kring rapporten, känn dig välkommen att kontakta Örebro 

studentkår med dessa.  
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Örebro studentkår arbetar för att säkerställa att utbildningen som ges på Örebro universitet är 

såväl kvalitativ som rättssäker. I de fall studenter eller doktorander upplever att universitetet på 

olika sätt brustit på något vis kan de kontakta student- och doktorandombudet, SDO, vars 

uppgift då är att vara behjälplig i olika frågor. Det kan handla om att studenter behöver hjälp i sin 

kontakt med personal på universitetet, att någon upplever sig orättvist behandlad eller blivit 

anklagad för plagiat vid en examination. SDO kan även upplysa om studenternas rättigheter och 

skyldigheter i de fall det föreligger fundersamhet kring detta samt ge information kopplat till 

lagstiftningen eller universitetets olika regelverk.  

 

Ärenderapporten, tidigare kallad fallärenderapporten, skrivs vartannat år och i den sammanställs 

de olika typer av ärenden som inkommit till Örebro studentkårs student- och doktorandombud. 

Rapporten syftar till att få en överblick över de ärenden som på olika sätt hanterats under de 

gångna två verksamhetsåren. För att något ska kategoriseras som ett ärende och därmed räknas 

med i denna rapport, krävs att en student eller doktorand kontaktat SDO med en problematik 

som sedan inneburit att SDO behövt ta kontakt med universitetspersonal för att lösa frågan eller 

att någon form av mer djupgående utredning krävts. I de fall studenter behövt hjälp med enklare 

rådgivning eller enbart haft generella frågor upprättas inte något ärende och dessa fall räknas 

därför inte med i rapporten. Viktigt att notera är att SDO har tystnadsplikt och tar inte ett ärende 

vidare utan samtycke från studenten. Vill studenten ta ett ärende vidare men vara anonym kan 

SDO vara behjälplig även i dessa fall. I rapporten kommer inget ärende att redogöras för på 

detaljnivå då detta riskerar att avslöja studenterna eller doktorandernas identitet.  

 

I år har ett beslut tagits av SDO samt vice ordförande med utbildningspolitiskt ansvar att 

reformera ärenderapporten något. Tidigare år har mycket fokus legat på att detaljerat redogöra 

för de olika ärendekategorierna och mindre utrymme har getts åt att konkretisera den 

problematik som Örebro studentkår uppmärksammat, exempelvis genom att många studenter 

upplevt samma eller liknande svårigheter. I denna rapport kommer de olika ärendekategorierna 

att beskrivas kort och sedan redovisas diagram där antal ärenden under de senaste två åren 

jämförs med antalet ärenden från föregående tidsperiod, HT20-VT22, för att få en överblick 

huruvida antalet ärenden inom berörd kategori ökat eller minskat.  Avslutningsvis följer ett 

avsnitt där Örebro studentkår lyfter fram åtgärdsförslag på den vanligt förekommande 

problematiken.  
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Kategorin anmälningsärenden behandlar den typ av ärenden där studenter eller doktorander 

kontaktat SDO för att de upplevt sig diskriminerade på något vis exempelvis genom kränkande 

särbehandling eller sexuella trakasserier. Studenter kan själva skicka in en anmälan om detta till 

registrator på universitetet eller så kan studentkåren skicka in en anmälan å studentens vägnar. 

Någon sådan anmälan, via studentkåren, har inte skickats in under de gångna två åren. Däremot 

har studenter som upplevt sig diskriminerade varit i kontakt med SDO och har då blivit erbjudna 

stöd i processen. Viktigt att poängtera är att även ärenden som inte lett till att studenten upprättat 

någon anmälan ändå faller in under denna ärendekategori i de fall SDO blivit kontaktad och gett 

juridisk rådgivning eller vägledning gällande var studenten kan vända sig.  

 

 

 

 

Figur 1: Antalet ärenden inom kategorin anmälningsärenden.  
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Denna kategori av ärenden berör främst fall så studenter upplevt problematik med sin handledare 

under uppsatsskrivande. Likt tidigare år är det kommunikationssvårigheter samt brister i 

återkoppling som varit anledningen till att studenterna valt att kontakta SDO då de upplever att 

kontakten med handledaren inte fungerat. Student- och doktorandombudets uppgift blir i dessa 

typer av ärenden att vara behjälplig med att försöka upprätta en fungerande kontakt mellan 

student och handledare alternativt i de fall studenten önskar, försöka hjälpa studenten att få byta 

handledare om detta är möjligt.  

 

 

 

 

Figur 2: Antalet ärenden inom kategorin handledning och handledare. 
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Under denna kategori infaller en mängd olika ärenden men under verksamhetsåren HT22-VT24 

är det främst, likt tidigare år, upplevd problematik kring kompletteringar av betygsresultat som är 

de vanligaste ärendena. Vanligt under de gångna åren är att studenterna upplever att det inte ges 

tillräckligt med motivering till betyget samt att det förekommer brister vad gäller tydlig och 

konkret feedback som skulle underlätta vid om examination.  

 

Omprövning av betyg är något som många studenter kontaktar SDO angående då de dels inte 

känner sig rättvist bedömda, dels inte förstår varför de exempelvis blir nekade en grundlig 

omprövning. Det uppstår ofta frågetecken kring vad en omprövning faktiskt innebär och en 

frustration över att det är samma examinator som kommer att göra bedömningen. Att 

omprövning inte är detsamma som att överklaga ett beslut är något som många saknar kunskap 

om och som SDO ofta behöver informera om.   

 

Det har även framförts missnöje kring en viss examinationsform, närmare bestämt vid tentamen, 

då strukturen är uppbyggd på så vis att det är kryssfrågor. Studenter upplever, vid dessa typer av 

tentamen, att de inte ges möjlighet att på ett nyanserat sätt visa sin kunskap och har då menat på 

att när man inte får underbygga sina resonemang och föra en diskussion kring de aktuella 

frågorna så blir man fråntagen en rättvis bedömning. Dessutom har studenterna ansett att denna 

typ av tentamen, som ofta innebär att det dras bort poäng om ett felaktigt alternativ markeras, 

inte ger en rättvis bild av den faktiska kunskapen. 

 

 

 

 

Figur 3: Antalet ärenden inom kategorin betyg och resultat.   

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2020-2022 2022-2024

Betyg & resultat



 

7 
 

 

Ärenden under kategorin behörighetskrav berör oftast studenter som av olika anledningar blivit 

underkända på ett flertal examinationsmoment och av den anledningen saknar de högskolepoäng 

som krävs för att komma vidare i utbildningen och fortsätta sina studier. Denna typ av ärenden, 

där SDO blivit kontaktad mot bakgrund av detta, har ökat under verksamhetsåren HT22-VT24. 

SDO råder i dessa fall studenterna att ta kontakt med studievägledaren för att se vilka möjligheter 

som finns och hur studenten bör gå till väga. 

Något som uppmärksammats från SDO under denna period är att studenterna ofta upplever att 

de inte får den vägledning och hjälp från studievägledaren som de hade önskat. Detta var en 

problematik som observerades även under tidigare verksamhetsår. Mot bakgrund av detta har 

studentkåren beslutat att under VT25 göra en utredning kring just studenternas upplevelse av 

studievägledningen samt hur riktlinjerna för studievägledningen ser ut på de olika 

institutionerna.   

 

 

 

 

Figur 4: Antalet ärenden inom kategorin behörighetskrav. 
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Det förekommer att studenter kontaktar SDO då de upplever brister i kvalitén på utbildningen. 

Det är inte alltid denna typ av ärenden är av rättslig karaktär men eftersom en av studentkårens 

främsta uppgifter är att säkerställa att studenterna vid Örebro universitet försäkras en utbildning 

av god kvalité är givetvis även dess ärenden av största vikt att hantera. I många fall då studenter 

framför klagomål avseende utbildningskvalitén för SDO dessa synpunkter vidare till vice 

ordförande med utbildningspolitiskt ansvar eftersom det är dennes främsta arbetsuppgift, att 

verka för just god kvalité på utbildningen. Vice ordförande med utbildningspolitiskt ansvar tar då 

studenternas kritik till berörda instanser på universitetet och för en dialog för att se hur man 

eventuellt kan förändra och förbättra utbildningen.  

 

Under verksamhetsåren HT22-VT24 har dessa ärenden främst handlat om klagomål kopplat till 

pedagogiken hos lärare och det har menats på att vissa lärare inte upplevs särskilt motiverade 

men också att undervisningen är bristfällig och inte ger studenterna den kunskap som krävs för 

att vara tillräckligt förberedd inför examinationen. Det har även, som nämnts tidigare i rapporten. 

inkommit synpunkter på vissa examinationsformer, främst tentamen i form av frågor med 

kryssalternativ. Studenterna menar på att denna typ av upplägg på en examination inte ger 

studenterna en rättvis möjlighet att visa sina kunskaper och att tentamensfrågor som kräver 

diskussion och resonemang utgör en bättre grund för ett betyg som speglar studenternas faktiska 

kunskaper.   

  

Andra synpunkter som inkommit till SDO är att det inte erbjuds tentamensgenomgångar i den 

utsträckning som studenterna skulle önska. I vissa fall verkar dessa utebli helt och studenterna får 

då inte heller enskilda motiveringar som anses tillfredsställande och i andra fall hålls en 

tentamensgenomgång men som, enligt studenterna, inte är av den karaktär som vore önskvärt.  

 

 

Figur 5: Antalet ärenden inom kategorin kvalitetsbrister.  
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Vissa utbildningar kräver praktiserande delar och studenterna måste då genomföra 

verksamhetsförlagd utbildning, VFU, för att såväl utveckla som visa sina kunskaper. Även under 

studenternas VFU uppkommer i vissa fall problematik som de behöver hjälp att hantera och 

därför kontaktar SDO. I dessa ärenden handlar det ofta om att den aktuella studenten inte 

upplever att denne får det stöd som den behöver av sin handledare men även att studenten och 

handledaren inte kommer överens och att studenten därför inte känner att handledaren gör en 

rättvis och korrekt bedömning. Dessa fall är ofta komplexa då det oftast berör personal på den 

aktuella VFU-platsen och inte universitetspersonal samt att det blir ofta studentens ord mot 

handledarens. Rätten att begära omprövning på sitt betyg gäller även vid VFU men det blir 

givetvis svårare för studenten att påvisa vad man tycker att handledaren bedömt fel i de fall det 

handlar om en praktiserande del.  

 

 

 

 

 

Figur 6: Antalet ärenden inom kategorin VFU-ärenden.  
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SDO kan även vara behjälplig i situationer då doktorander på Örebro universitet upplever 

problematik gällande sin doktorandtjänst. Denna typ av ärenden kan vara något komplexa 

eftersom doktoranden betraktas både som en anställd och en studerande. I de fall doktoranderna 

under verksamhetsåren H522-VT24 kontaktat SDO har ärendena främst handlat om frågor 

kopplade till deras anställning på olika vis varpå SDO fått råda doktoranden att kontakta 

exempelvis sitt fackförbund med de aktuella frågorna.  

 

 

 

 

Figur 7: Antalet ärenden inom kategorin doktorandärenden.  
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Vad gäller fall som hamnar under kategorin disciplinärenden har det, likt tidigare år, främst 

handlat om situationer då en student blivit anklagad för plagiat och därför blivit anmäld till 

disciplinnämnden. I dessa fall vill studenterna få information från SDO hur processen kommer 

att gå till samt vilka eventuella åtgärder som kan bli aktuella. SDO har även, i vissa fall, varit med i 

disciplinnämnden för att agera stöd åt studenten och för att se till att studentens rättigheter inte 

åsidosätts under sammanträdet. Även efter ett sammanträde hos disciplinnämnden, i de fall det 

inneburit ett besvärande beslut för studenten, har SDO varit behjälplig med att informera vilka 

olika stöd som finns tillgängliga, exempelvis studenthälsan eller studievägledningen i de fall 

studenten känner oro kring sina framtida studier.  

 

 

 

 

 

Figur 8: Antalet ärenden inom kategorin disciplinärenden.  
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att Örebro studentkår uppmärksammat en viss 

problematik som återkommande i de ärenden då studenter väljer att kontakta Örebro studentkår 

för stöd och vägledning. Ett av dessa problemområden är bristande motivering kring 

betygsbeslut, vilket leder till att studenterna upplever exempelvis att betyget inte är rättvist men 

även att de inte kan förbereda sig på ett bra sätt inför en om examination. För att förebygga 

denna typ av oro hos studenterna vore det önskvärt att universitetet, i sina riktlinjer, tydliggör för 

examinatorerna vad som gäller kring motivering av betygsbeslut och i de fall det inte finns 

möjlighet för studenterna att få fördjupad feedback, att det hålls en grundlig 

tentamensgenomgång.  

 

Det verkar även föreligga en upplevd problematik vad gäller spärrkurser och den 

studievägledning som studenterna önskar kopplat till just detta. För att undvika att så många 

studenter blir spärrade skulle en möjlig åtgärd kunna vara att, i största möjliga mån, avstå från att 

lägga examinationer som kan komma att innebära en spärr för kommande termin sent på 

höstterminen eftersom det skulle säkerställa att studenterna får fler examinationstillfällen innan 

en eventuell spärr. Vad gäller studievägledningen och den upplevda problematik kring den, på 

flera av institutionerna, görs en pågående utredning av Örebro studentkår för att undersöka hur 

studievägledningen ser ut och vilka förbättringsområden vi ser för att tillförsäkra att studenterna 

får det stöd som efterfrågas samt rätt information.  

 

Studenter som genomför VFU har i flera fall, som nämnt under avsnittet om VFU, kontaktat 

SDO med anledning av att studenten inte kommer överens med sin handledare av olika 

anledningar och upplever att deras betyg, som i stora delar grundar sig på handledarens 

bedömning, påverkats av detta. Just VFU, då externa parter är inblandade i bedömning och 

betygssättning, är givetvis komplext. Från studentkårens sida ser vi som en eventuell del i att 

minska denna problematik att förbättra informationen till såväl handledarna som studenterna. Vi 

kan även se att det är viktigt med någon form av avstämning under den verksamhetslagda 

utbildningens gång där studenten får möjlighet att, både med handledare och kursansvarig eller 

examinator, diskutera hur den praktiska utbildningen fortskrider, hur man ligger till i förhållande 

till kursmålen och hur relationen till handledaren fungerar. Detta skulle kunna innebära att man 

snappar upp eventuella problem i ett tidigt skede.  

 

Omprövning av betyg och byte av examinator är, likt tidigare verksamhetsår, fortfarande en fråga 

som många studenter har funderingar kring. Det har uppfattats som att studenterna, i flertalet 

fall, skulle önska få sin examination omprövad av någon annan än den som satte betyget. Även 

det faktum att rättande lärare och examinator inte alltid är samma person kan upplevas 

problematiskt då rätten att få en annan examinator utsedd efter två underkända examinationer 

inte alltid innebär någon förändring i praktiken. 

 






	Tom sida
	Tom sida

