





OREBRO STUDENTKAR

Forord

Orebro studentkirs frimsta arbete dr att verka for studenterna vid Orebro universitet. Detta gérs
bland annat genom att bevaka samt medverka i utvecklingen av utbildningen och
forutsittningarna for studier. Avgorande for detta paverkansarbete dr det ideella engagemanget
fran studenter som viljer att vara verksamma i studentkaren for att pa olika sitt bidra till att
studietiden ska bli s bra som maijligt f6r si manga som maijligt.

Denna rapport syftar till att lyfta och synliggora vilken typ av problematik som studenter vid
Orebro universitet upplevt under de gingna dren och avslutas med forslag pa eventuella atgirder
som studentkaren anser skulle bidra till en férbéttrad utbildning samt en mer rittssiker och
kvalitativ studietid ur ett studentperspektiv.

Vid eventuella fragor eller funderingar kring rapporten, kinn dig vilkommen att kontakta Orebro

studentkir med dessa.
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Student- och doktorandombud

Fotografi omslag
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Arenderapporten

Orebro studentkar arbetar for att sikerstilla att utbildningen som ges pa Orebro universitet ir
savil kvalitativ som rittssiker. I de fall studenter eller doktorander upplever att universitetet pa
olika sitt brustit pa nagot vis kan de kontakta student- och doktorandombudet, SDO, vars
uppgift da ér att vara behjilplig 1 olika fragor. Det kan handla om att studenter behéver hjilp 1 sin
kontakt med personal pa universitetet, att ndgon upplever sig orittvist behandlad eller blivit
anklagad f6r plagiat vid en examination. SDO kan dven upplysa om studenternas rittigheter och
skyldigheter i de fall det foreligger fundersamhet kring detta samt ge information kopplat till
lagstiftningen eller universitetets olika regelverk.

Arenderapporten, tidigare kallad fallirenderapporten, skrivs vartannat ar och i den sammanstalls
de olika typer av drenden som inkommit till Orebro studentkars student- och doktorandombud.
Rapporten syftar till att fa en Gverblick 6ver de drenden som pa olika sitt hanterats under de
gangna tva verksamhetsaren. For att nagot ska kategoriseras som ett drende och didrmed raknas
med 1 denna rapport, krivs att en student eller doktorand kontaktat SDO med en problematik
som sedan inneburit att SDO beh6vt ta kontakt med universitetspersonal for att 16sa fragan eller
att nagon form av mer djupgaende utredning krivts. I de fall studenter beh6vt hjilp med enklare
radgivning eller enbart haft generella fragor upprittas inte nagot drende och dessa fall riknas
dérfor inte med i rapporten. Viktigt att notera dr att SDO har tystnadsplikt och tar inte ett drende
vidare utan samtycke fran studenten. Vill studenten ta ett drende vidare men vara anonym kan
SDO vara behjilplig 4ven i dessa fall. I rapporten kommer inget drende att redogoras for pa
detaljniva da detta riskerar att avsloja studenterna eller doktorandernas identitet.

I 4r har ett beslut tagits av SDO samt vice ordférande med utbildningspolitiskt ansvar att
reformera drenderapporten nagot. Tidigare ar har mycket fokus legat pa att detaljerat redogéra
for de olika drendekategorierna och mindre utrymme har getts at att konkretisera den
problematik som Orebro studentkir uppmirksammat, exempelvis genom att minga studenter
upplevt samma eller liknande svarigheter. I denna rapport kommer de olika drendekategorierna
att beskrivas kort och sedan redovisas diagram dir antal drenden under de senaste tva aren
jamfors med antalet drenden frin foregaende tidsperiod, HT20-VT22, for att fa en 6verblick
huruvida antalet drenden inom berdrd kategori 6kat eller minskat. Avslutningsvis foljer ett
avsnitt dir Orebro studentkar lyfter fram atgirdsforslag pa den vanligt férekommande
problematiken.
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Olika arendetyper

Anmaélningsérenden

Kategorin anmailningsidrenden behandlar den typ av drenden dir studenter eller doktorander
kontaktat SDO for att de upplevt sig diskriminerade pa nagot vis exempelvis genom krinkande
sairbehandling eller sexuella trakasserier. Studenter kan sjilva skicka in en anmalan om detta till
registrator pa universitetet eller sa kan studentkaren skicka in en anmilan 4 studentens vignar.
Nigon sadan anmalan, via studentkaren, har inte skickats in under de gangna tva aren. Diaremot
har studenter som upplevt sig diskriminerade varit i kontakt med SDO och har da blivit erbjudna
stod 1 processen. Viktigt att podngtera dr att dven drenden som inte lett till att studenten upprattat
nigon anmalan dnda faller in under denna drendekategori i de fall SDO blivit kontaktad och gett
juridisk radgivning eller vigledning gillande var studenten kan vinda sig.

Anmalningsarenden
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Figur 1: Antalet drenden inom kategorin anmalningsirenden.
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Handledning och handledare

Denna kategori av drenden ber6r frimst fall sa studenter upplevt problematik med sin handledare
under uppsatsskrivande. Likt tidigare ar ar det kommunikationssvarigheter samt brister 1
aterkoppling som varit anledningen till att studenterna valt att kontakta SDO da de upplever att
kontakten med handledaren inte fungerat. Student- och doktorandombudets uppgift blir i dessa
typer av drenden att vara behjalplig med att f6rsoka uppritta en fungerande kontakt mellan
student och handledare alternativt i de fall studenten 6nskar, forsoka hjalpa studenten att fa byta
handledare om detta dr moijligt.

Handledning & handledare
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Figur 2: Antalet drenden inom kategorin handledning och handledare.
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Betyg och resultat

Under denna kategori infaller en mingd olika drenden men under verksamhetsaren HT22-VT24
ar det framst, likt tidigare 4r, upplevd problematik kring kompletteringar av betygsresultat som ar
de vanligaste drendena. Vanligt under de gangna aren ir att studenterna upplever att det inte ges
tillrickligt med motivering till betyget samt att det forekommer brister vad giller tydlig och
konkret feedback som skulle underlitta vid om examination.

Omprévning av betyg dr nagot som ménga studenter kontaktar SDO angiende da de dels inte
kanner sig rattvist bedomda, dels inte forstar varfor de exempelvis blir nekade en grundlig
omprovning. Det uppstar ofta fragetecken kring vad en omproévning faktiskt innebir och en
frustration 6ver att det dr samma examinator som kommer att gbra bedomningen. Att
omprovning inte dr detsamma som att Overklaga ett beslut dr ndgot som manga saknar kunskap
om och som SDO ofta behéver informera om.

Det har dven framférts missnoje kring en viss examinationsform, narmare bestimt vid tentamen,
da strukturen dr uppbyggd pd sa vis att det dr kryssfragor. Studenter upplever, vid dessa typer av
tentamen, att de inte ges mojlighet att pa ett nyanserat sitt visa sin kunskap och har da menat pa
att nar man inte far underbygga sina resonemang och foéra en diskussion kring de aktuella
frigorna si blir man frantagen en rittvis bedomning. Dessutom har studenterna ansett att denna
typ av tentamen, som ofta innebir att det dras bort poing om ett felaktigt alternativ markeras,
inte ger en rattvis bild av den faktiska kunskapen.

Betyg & resultat
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Figur 3: Antalet drenden inom kategorin betyg och resultat.
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Behdrighetskrav

Arenden under kategorin behérighetskrav berér oftast studenter som av olika anledningar blivit
underkinda pa ett flertal examinationsmoment och av den anledningen saknar de hégskolepoing
som krivs f6r att komma vidare i utbildningen och fortsitta sina studier. Denna typ av drenden,
dir SDO blivit kontaktad mot bakgrund av detta, har 6kat under verksamhetsaren HT22-VT24.
SDO rader i dessa fall studenterna att ta kontakt med studievagledaren for att se vilka mojligheter
som finns och hur studenten bor ga till viga.

Nigot som uppmarksammats frin SDO under denna period ir att studenterna ofta upplever att
de inte far den vigledning och hjilp fran studievigledaren som de hade 6nskat. Detta var en
problematik som observerades dven under tidigare verksamhetsar. Mot bakgrund av detta har
studentkaren beslutat att under VI25 gora en utredning kring just studenternas upplevelse av
studievigledningen samt hur riktlinjerna for studievdgledningen ser ut pa de olika
institutionerna.

Behorighetskrav
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Figur 4: Antalet drenden inom kategorin behorighetskrav.
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Kvalitetsbrister

Det férekommer att studenter kontaktar SDO da de upplever brister i kvalitén pa utbildningen.
Det ar inte alltid denna typ av drenden ér av rittslig karaktir men eftersom en av studentkarens
frimsta uppgifter ir att sikerstilla att studenterna vid Orebro universitet forsikras en utbildning
av god kvalité dr givetvis dven dess drenden av stOrsta vikt att hantera. I manga fall da studenter
framfor klagomal avseende utbildningskvalitén f6r SDO dessa synpunkter vidare till vice
ordférande med utbildningspolitiskt ansvar eftersom det ar dennes frimsta arbetsuppgift, att
verka for just god kvalité pa utbildningen. Vice ordférande med utbildningspolitiskt ansvar tar da
studenternas kritik till ber6rda instanser pa universitetet och for en dialog for att se hur man
eventuellt kan forindra och forbittra utbildningen.

Under verksamhetsaren HT22-VT24 har dessa drenden fraimst handlat om klagomal kopplat till
pedagogiken hos lirare och det har menats pa att vissa lirare inte upplevs sirskilt motiverade
men ocksa att undervisningen dr bristféllig och inte ger studenterna den kunskap som krivs f6r
att vara tillrickligt férberedd infér examinationen. Det har dven, som nimnts tidigare 1 rapporten.
inkommit synpunkter pa vissa examinationsformer, frimst tentamen i form av fragor med
kryssalternativ. Studenterna menar pa att denna typ av uppligg pa en examination inte ger
studenterna en rittvis moéjlighet att visa sina kunskaper och att tentamensfragor som kriver
diskussion och resonemang utgor en bittre grund for ett betyg som speglar studenternas faktiska
kunskaper.

Andra synpunkter som inkommit till SDO ir att det inte erbjuds tentamensgenomgangar i den
utstrickning som studenterna skulle 6nska. I vissa fall verkar dessa utebli helt och studenterna far
da inte heller enskilda motiveringar som anses tillfredsstillande och 1 andra fall halls en
tentamensgenomgang men som, enligt studenterna, inte ar av den karaktir som vore 6nskvirt.

Kvalitetsbrister
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Figur 5: Antalet drenden inom kategorin kvalitetsbrister.
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VFU-&renden

Vissa utbildningar kriver praktiserande delar och studenterna maste dd genomféra
verksamhetsforlagd utbildning, VFU, for att saval utveckla som visa sina kunskaper. Aven under
studenternas VEFU uppkommer i vissa fall problematik som de behdver hjilp att hantera och
darfor kontaktar SDO. I dessa drenden handlar det ofta om att den aktuella studenten inte
upplever att denne far det stod som den behéver av sin handledare men dven att studenten och
handledaren inte kommer Gverens och att studenten dérfor inte kinner att handledaren gor en
rittvis och korrekt beddmning. Dessa fall dr ofta komplexa da det oftast ber6r personal pa den
aktuella VFU-platsen och inte universitetspersonal samt att det blir ofta studentens ord mot
handledarens. Ritten att begira omprovning pa sitt betyg giller aven vid VFU men det blir
givetvis svarare for studenten att pavisa vad man tycker att handledaren bedémt fel i de fall det
handlar om en praktiserande del.

VFU-arenden
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Figur 6: Antalet drenden inom kategorin VFU-drenden.
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Doktorandéarenden

SDO kan dven vara behjilplig i situationer da doktorander pa Orebro universitet upplever
problematik gillande sin doktorandtjinst. Denna typ av drenden kan vara nagot komplexa
eftersom doktoranden betraktas bade som en anstilld och en studerande. I de fall doktoranderna
under verksamhetsaren H522-VT24 kontaktat SDO har drendena frimst handlat om fragor
kopplade till deras anstillning pa olika vis varpa SDO fatt rada doktoranden att kontakta
exempelvis sitt fackférbund med de aktuella fragorna.
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Figur 7: Antalet drenden inom kategorin doktorandarenden.
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Disciplindrenden

Vad giller fall som hamnar under kategorin disciplindrenden har det, likt tidigare ar, fraimst
handlat om situationer da en student blivit anklagad for plagiat och dérfor blivit anmild till
disciplinndamnden. I dessa fall vill studenterna fa information fran SDO hur processen kommer
att ga till samt vilka eventuella atgirder som kan bli aktuella. SDO har dven, i vissa fall, varit med i
disciplinnimnden for att agera stod 4t studenten och for att se till att studentens rittigheter inte
asidositts under sammantridet. Aven efter ett sammantride hos disciplinnimnden, i de fall det
inneburit ett besvirande beslut f6r studenten, har SDO wvarit behjilplig med att informera vilka
olika stod som finns tillgingliga, exempelvis studenthilsan eller studievigledningen i de fall
studenten kinner oro kring sina framtida studier.
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Figur 8: Antalet drenden inom kategorin disciplinirenden.
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Aterkommande problematik samt forslag pa
atgéarder

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Orebro studentkir uppmirksammat en viss
problematik som 4terkommande i de drenden da studenter viljer att kontakta Orebro studentkar
tor stéd och vigledning. Ett av dessa problemomraden dr bristande motivering kring
betygsbeslut, vilket leder till att studenterna upplever exempelvis att betyget inte ar rattvist men
aven att de inte kan forbereda sig pa ett bra sitt infor en om examination. For att forebygga
denna typ av oro hos studenterna vore det 6nskvirt att universitetet, i sina riktlinjer, tydlige6r f6r
examinatorerna vad som giller kring motivering av betygsbeslut och 1 de fall det inte finns
mojlighet for studenterna att fa fordjupad feedback, att det halls en grundlig
tentamensgenomgang.

Det verkar dven foreligga en upplevd problematik vad giller sparrkurser och den
studievigledning som studenterna 6nskar kopplat till just detta. For att undvika att si manga
studenter blir sparrade skulle en mdjlig dtgird kunna vara att, 1 storsta mojliga man, avsta frin att
ligga examinationer som kan komma att innebdra en spirr f6r kommande termin sent pa
hostterminen eftersom det skulle sikerstilla att studenterna far fler examinationstillfillen innan
en eventuell spirr. Vad giller studievigledningen och den upplevda problematik kring den, pa
flera av institutionerna, gors en pagaende utredning av Orebro studentkér for att underséka hur
studievigledningen ser ut och vilka férbattringsomraden vi ser for att tillférsikra att studenterna
far det stéd som efterfragas samt ritt information.

Studenter som genomfor VFU har i flera fall, som nimnt under avsnittet om VFU, kontaktat
SDO med anledning av att studenten inte kommer 6verens med sin handledare av olika
anledningar och upplever att deras betyg, som i stora delar grundar sig pa handledarens
bedémning, paverkats av detta. Just VFU, da externa parter dr inblandade i bed6mning och
betygssittning, ir givetvis komplext. Fran studentkarens sida ser vi som en eventuell del i att
minska denna problematik att forbattra informationen till saval handledarna som studenterna. Vi
kan dven se att det dr viktigt med nagon form av avstimning under den verksamhetslagda
utbildningens gang dir studenten far mojlighet att, bide med handledare och kursansvarig eller
examinator, diskutera hur den praktiska utbildningen fortskrider, hur man ligger till 1 férhallande
till kursmalen och hur relationen till handledaren fungerar. Detta skulle kunna innebira att man
snappar upp eventuella problem i ett tidigt skede.

Omprévning av betyg och byte av examinator ir, likt tidigare verksamhetsar, fortfarande en fraga
som manga studenter har funderingar kring. Det har uppfattats som att studenterna, i flertalet
fall, skulle 6nska fa sin examination omprévad av nidgon annan dn den som satte betyget. Aven
det faktum att rittande lirare och examinator inte alltid 4r samma person kan upplevas
problematiskt da ritten att fa en annan examinator utsedd efter tva underkidnda examinationer
inte alltid innebir nagon férandring i praktiken.
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