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För länge, länge sedan, när Örebro ännu inte hade en egen högskola att 
stoltsera med, började Örebro studentkår arbeta för en bättre studietid. 
Den högskolefilial som då fanns har hunnit med att bli både högskola och 
universitet, men hela tiden med samma organisation som har arbetat för 
studenters intressen närvarande. I över 50 år har vi nu, ideellt engagerade 
studenter, jobbat för varje students rätt till en minnesvärd studietid, krönt 
av en värdefull examen som avslutning.

Som ett led i det arbetet är Örebro studentkår nu stolta över att kunna 
presentera sin fallärenderapport som sträcker sig från höstterminen 
2012 till vårterminen 2014. Rapporten är den andra i ordningen och 
är en del i vårt arbete med att lyfta fram och förebygga brister rörande 
utbildningskvalitet och rättssäkerhet vid Örebro universitet. Vår ambition 
är att rapporten ska visa för universitetet vilka brister de behöver arbeta 
med, och för studenter vikten av att vara medveten om sina rättigheter och 
skyldigheter, men också att det finns hjälp att få om något händer. Har du 
några frågor om det som står i rapporten är du mer än välkommen att höra 
av dig, vi tänkte nämligen fortsätta med det vi gör ett bra tag till.

Trevlig läsning!

Förord

Maria Backsell	

Vice ordförande med 

utbildningspolitiskt ansvar 14/15

Albina Hoti

Student- & doktorandombud
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Varför en fallärenderapport?

Örebro Studentkår arbetar för att en rättssäker utbildning av hög kvalitet ska erbjudas 

vid Örebro universitet. Innehållet i utbildningen ska motsvara vad studenterna lovats av 

universitetet, och utbildningen ska bedrivas på ett rättssäkert sätt. Att studenter är ano-

nyma under rättningen av en examinationsuppgift och att lärare följer betygskriterierna 

under rättningsprocessen är två exempel på en rättssäker utbildning. 

Syftet med Örebro studentkårs fallärenderapport är att uppmärksamma de tillfällen då 

rättssäkerheten brustit, och studenter och doktorander kontaktat Örebro studentkårs 

student- och doktorandombud. Rapporten riktar sig till både studenter, doktorander 

och Örebro universitet och är viktig att läsa för alla parter, eftersom en större medve-

tenhet om vilka problem som finns är det första steget mot att kunna förebygga dem.  

För Örebro studentkår är rapporten ett viktigt redskap för att förebygga de brister som 

identifierats gällande utbildningskvalitet och rättssäkerhet.

Vi har valt att ge ut vår fallärenderapport vartannat år. En av anledningarna till det 

är att antalet fall i varje enskild kategori är så många att de studenter och doktoran-

der som söker stöd hos ombudet alltid ska känna att deras ärende behandlas anonymt. 

Två år ger också universitet gott om tid att arbeta med de problem som framkommer 

i rapporten. Arbetet med att komma tillrätta med problemen bör vara långsiktigt, och 

Örebro studentkår ser gärna att fokus ligger på att hitta hållbara lösningar som höjer 

kvaliteten på utbildning och studiemiljö vid Örebro universitet.

Så läser du fallärenderapporten

Student- och doktorandombudet
Örebro studentkårs student- och doktorandombud (här ibland kallad ”ombudet”) ar-

betar med att ge råd och stöd till studenter och doktorander vid Örebro universitet 

inom frågor som rör utbildning, men också i andra juridiska frågor kopplade till ut-

bildningssituationer, så som kränkande särbehandling och diskriminering. Ombudet ger 

information om studenters och doktoranders rättigheter och skyldigheter, och det är 

alltid upp till dessa att själva bestämma om och hur de vill gå vidare med ett ärende. En 

student eller doktorand kan både få stöd av ombudet under ärendeprocessen och låta 

ombudet kontakta berörd personal på universitetet.



FALLÄRENDERAPPORT 2012-2014 

2

Detta är ett fallärende
När studentkårens student- och doktorandombud upprättar kontakt med universite-

tet för att lösa ett ärende efter att ha blivit kontaktad av en student eller en doktorand 

har vi att göra med ett fallärende. Generella frågor till ombudet och rådgivning samt 

enklare fall som kan lösas utan att universitetet behöver kontaktas är inte inräknade 

i statistiken. Inte heller de tillfällen där studenter direkt kontaktat berörd personal på 

universitetet, eller kontakt upprättats genom andra forum än via student- och dokto-

randombudet finns med i rapporten. Att säga att rapporten ger en helhetsbild av läget 

på Örebro universitet vore därför felaktigt, utan bör istället ses som Örebro studentkårs 

rapport av de problem vi fått kännedom kring.

Ett fallärende behöver inte nödvändigtvis innebära ett regelbrott, utan kan också inne-

bära synpunkter på att en kvalitetsaspekt av utbildningen skulle behöva förbättras, till 

exempel en enskild kurs eller en lärare. Ett fallärende kan även upprättas om en student 

önskar få motivering av sitt betyg eller att studenten önskat att ombudet deltar som 

stöd i ett möte med berörd personal på universitetet, oavsett om ett faktiskt regelbrott 

har skett eller inte.

Kategorisering och jämförelse med tidigare år
Fallärendena i rapporten är indelade i tio olika kategorier, där det i varje kategori först 

ges en kort förklaring av ärendenas karaktär.  Tidsperioden för fallärenderapporten 

sträcker sig från höstterminen 2012 till vårterminen 2014, och för att kunna se för-

ändringar över tid används samma kategorier som i Örebro studentkårs förra fallä-

renderapport, som sträcker sig från höstterminen 2010 till vårterminen 2012. Statisti-

ken redovisas i ett stapeldiagram på sidan 17, där antalet fallärenden från tidsperioden 

2010-2012 jämförs med antalet fallärenden från tidsperioden 2012-2014.

Ett ärende som innehåller flera olika problem kan sorteras in under flertalet kategorier. 

Även om sådana tillfällen är relativt ovanliga, är det värt att minnas när man läser fall-

ärenderapporten att resultatet den redovisar inte gäller unika fall.

 

I Örebro studentkårs förra fallärenderapport, för tidsperioden 2010-2012, redovisades 

ingen statistik för någon av kategorierna doktorandärenden eller övriga ärenden. Det-

ta eftersom ärendena, som då redovisades institutionsvis, var så få och specifika att en 

särskiljning av de ärendena riskerade att peka ut enskilda personer. Under nuvarande 

tidsperiod har dock antalet ärenden ökat inom båda kategorier, och statistik redovisas 

nu därför i respektive kategori.
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Diskriminering, kränkande särbehandling och sexuella 
trakasserier

Diskriminering är i sin bredaste form när en person eller en grupp av personer gör åt-

skillnad mellan olika människor. Med diskriminering avses 1 kap 4 § diskrimineringsla-

gen, där diskriminering delas upp i direkt diskriminering, indirekt diskriminering, sexu-

ella trakasserier och instruktioner att diskriminera. De sju diskrimineringsgrunder som 

beskrivs i lagen är kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, re-

ligion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell läggning eller ålder.

Definitionen av kränkande särbehandling är ”återkommande klandervärda eller nega-

tivt präglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare på ett kränkande sätt av 

arbetsgivaren, arbetsgivarrepresentant eller annan/andra arbetstagare. Även studenter 

omfattas av arbetsmiljölagen och är alltså att betrakta som arbetstagare i lagens me-

ning”1. Närmare information om diskrimineringslagen och diskrimineringsgrunderna 

samt kränkande särbehandling finns i ”Riktlinjer för handläggningsordningar för han-

tering av diskriminering och kränkande särbehandling vid Örebro universitet”.

Anmälan om diskrimineringsärenden och kränkande särbehandling skickas till registra-

tor på universitetet och vidarebefordras till rektor. Studenter och doktorander kan välja 

att skicka en anmälan själv eller, med hjälp av student- och doktorandombudet, skicka 

en anmälan via studentkåren. I de fall studenter och doktorander väljer att skicka an-

mälan via studentkåren kan student- och doktorandombudet agera som stöd i utred-

ningsprocessen. Beslut och eventuella åtgärder bestäms dock av universitetet.

Jämfört med verksamhetsåren 2010-2012 har en markant ökning skett i antal ärenden 

inom kategorin. Innehållsmässigt ser ärendena ungefär likadana ut som under tidsperio-
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Anmälningsärenden
2010-2012 6
2012-2014 10

Diagram 1. Antal ärenden inom kategorin diskriminering, kränkande 
särbehandling och sexuella trakasserier

1  Riktlinjer för handläggningsordningar för hantering av diskriminering och kränkande särbehandling vid Örebro universitet.
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den för föregående rapport, och anmälningsärendena handlar återigen om att studenter 

och doktorander känt sig kränkta eller diskriminerade av lärare. Under denna rapports 

tidsperiod har dessutom kränkning också skett mellan studenter. Förutom anmälning-

ar om kränkande särbehandling och diskriminering har även anmälningar till Justitie-

ombudsmannen förekommit, och i dessa fall har Örebro studentkår upprättat en an-

mälan mot universitetet. I enstaka ärenden har studenterna och doktoranderna valt en 

mer aktiv roll i ärenden genom att de själva upprättat anmälan, men också önskat att 

student- och doktorandombudet är med i dialogen mellan studenten eller doktoranden 

och universitet.
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Handledning och handledare
Ärenden som hamnar under kategorin handledning och handledare är främst ärenden 

som berör handledning under PM- och uppsatsskrivande.

I fallärenderapporten för verksamhetsåren 2010-2012 uppmärksammades bristen på 

kommunikation mellan student och handledare som ett problem. Bristen på kommuni-

kation ledde i sin tur till svårigheter för studenten att genomföra föreskriven uppgift i 

tid. I den innevarande tidsperiodens ärenden kvarstår problemet med brist på kommu-

nikation mellan student och handledare, men det finns också en viss ökning i antalet 

ärenden där studenterna anser att de inte fått tillräckligt med handledningstid eller att 

handledningen helt uteblivit. Antalet ärenden inom kategorin har också fått en viss ök-

ning jämfört med föregående fallärenderapport.

Eftersom det är svårt att avgöra och beräkna den tid en handledare ägnar åt en uppsats 

är den här typen av fall svårlösta. Ett sätt att försöka lösa problemet på är att handle-

dare och student träffas för att lösa problemet, och vid sådana tillfällen har parterna i 

de flesta fall kommit fram till en lösning.

Handledning
2010-2012 6
2012-2014 10
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Diagram 2. Antalet ärenden inom kategorin handledning och handledare.

6

10



FALLÄRENDERAPPORT 2012-2014 

6

Betyg och resultat
Kategorin Betyg och resultat har delats upp i sex underkategorier för att tydliggöra att 

det finns flertalet olika typer av ärenden som berör betygsättning och resultat.

Betygskriterier och omprövning av betyg
Betygskriterier är riktlinjer för hur betyg sätts. Betygskriterierna ska alltid utgå från 

kursens mål. Syftet med betygskriterier är att studenter ska få vetskap om vad de för-

väntas uppfylla för att nå dessa mål.2 Betygskriterier skall vara tillgängliga för studenter 

senast vid kursstart.3

En student som på grund av att nya omständigheter framkommit anser att betyget är 

felaktigt, kan begära omprövning av betygsbeslutet.4 Ett exempel där omprövning av 

betyg blir aktuellt är när lärare inte rättat tentamen enligt betygskriterier. Det är endast 

examinator som kan göra en omprövning av ett betygsbeslut. Omprövningen ska göras 

skyndsamt, vilket innebär att det inte är nödvändigt med en utförlig genomläsning. Fo-

kus ligger på de områden som omprövningen gäller.

De ärenden som handlar om betygskriterier och omprövning av betyg är samma till an-

tal och karaktär som under verksamhetsåren 2010-2012. Oftast har studenter önskat 

ompröva betyget på grund av att de anser att de borde ha fått fler poäng eller att rät-

tande lärare inte följt betygskriterierna. I något fall har rättande lärare haft svårigheter 

att skilja på omprövning av betygsbeslut och rättelse av betyg5 och i dessa fall har stu-

dent- och doktorandombudet klargjort skillnaden mellan dessa. Omprövning av betyg 

innebär att betyget höjs eller kvarstår, medan rättelse av betyg innebär att betyget kan 

både höjas eller sänkas.

Betyg/resultat
2010-2012 56
2012-2014 29
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Diagram 3. Alla ärenden inom huvudkategorin betyg och resultat.

2, 3, 4   	Information om regler för examination inom utbildning på grundnivå och avancerad nivå
5 	 Rättelse av betyg innebär att examinator får ändra betygsbeslutet om det innehåller en uppenbar oriktighet, 
	 såsom skrivfel, räknefel eller personförväxlingar.
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I flera fall har det visat sig att studenterna saknar kunskaper om vad betygskriterier är 

och var dessa finns tillgängliga. De studenterna har fått information om var de kan finna 

dessa, eller uppmanats att kontakta kursansvarig.

Motivering av betygsbeslutet
Motivering av betygsbeslut innebär en redovisning av de grunder som har bestämt ett 

visst betyg6, något som studenter alltid har rätt att ta del av. Motivering av betyg läm-

nas av examinator eller annan ansvarig lärare och detta sker vanligtvis genom att stu-

denterna erbjuds muntlig tentamensgenomgång efter tentamenstillfället alternativt att 

skriftliga förslag på lösningar lämnas till studenterna.7

Ärenden som handlar om motivering av betygsbeslut har minskat avsevärt, och endast 

ett ärende är dokumenterat inom kategorin under verksamhetsåren 2012-2014. Studen-

ter har däremot ställt frågor till student- och doktorandombudet via e-post om hur de 

går till väga för att få en motivering av sitt betyg. Efter svar har studenterna själva, och 

inte ombudet, kontaktat ansvarig lärare på universitetet, varför dessa tillfällen inte syns 

i rapportens statistik.

Komplettering
Komplettering kan bli aktuell i de fall en student inte får godkänt på en kurs eller ett 

delmoment. Det är examinator som beslutar om studenten får utföra kompletterande 

uppgifter. För att en komplettering på ett visst moment ska vara möjlig måste det fram-

gå av kursplanen. Av kursplanen ska det även framgå anvisningar om kompletteringen.8

I de fall kompletteringar tillåts har student- och doktorandombudet fört en dialog med 

examinator. I de flesta fall kan studenterna utföra kompletterande uppgifter, men det 

har även förekommit under verksamhetsåren 2012-2014 att studenterna inte fått möj-

lighet till kompletterande uppgifter, utan istället har fått genomföra omprov. Det har 

även förekommit några fall där studenten fått möjlighet att utföra komplettering men 

inte genomfört dem av olika orsaker.  Antalet ärenden är ungefär detsamma som under 

verksamhetsåret 2010-2012.

Omprov (omtentamen)
Omprov innebär att en student ges tillfälle att skriva omtentamen i det fall den ordina-

rie tentamen inte avklaras. Oftast ges det tillfälle för studenten att skriva omprov tidi-

gast två och senast fem veckor efter meddelat resultat på ordinarie tentamen. Undantag 

som överstiger fem veckor kan göras om det finns särskilda skäl. Sådana undantag ska 

framgå av kursplanen och får inte överstiga åtta veckor efter ordinarie tentamen.9

6, 7, 8, 9  Information om regler för examination inom utbildning på grundnivå och avancerad nivå
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Frågor kring kategorin omprov är desamma som under verksamhetsåren 2010-2012. 

Däremot finns det en markant minskning i dokumenterade fall då många frågor om 

omprov har inkommit till ombudet via e-post.

Rättningstid
Rättningstid är den tid som det tar för en examinationsuppgift att bli färdigrättad. Ti-

den för rättningen får inte överskrida 15 arbetsdagar efter tentamenstillfället och detta 

gäller även omtentamen. Om det finns giltiga skäl kan dock rättningstiden förlängas 

med stöd av ett prefektbeslut.10

Jämfört med verksamhetsåren 2010-2012 har ärenden kring försenade rättningstider 

minskat under verksamhetsåren 2012-2014. I föregående fallärenderapport var dessa 

ärenden vanligt förekommande men har under de senaste två åren avtagit.

Anonyma tentamen
Sedan år 2004 är alla skriftliga tentamen vid Örebro universitet anonyma vilket innebär 

att tentamenssvaren är kodade under rättningsprocessen. Skriftliga tentamen, såsom 

sals- och hemtentamen, ska vara anonyma om inte särskilda skäl föreligger.11

Ärenden under denna kategori handlar om att studenter misstänker att de inte varit 

anonyma under rättningsprocessen. Ärenden som handlar om anonyma prov har mins-

kat under verksamhetsåren 2012-2014. I föregående fallärenderapport var dessa ären-

den högst aktuella och en dialog har förts med universitetet. Fåtalet ärenden kring ano-

nymitet i nuvarande fallärenderapport visar en önskvärd förbättring inom området.

Byte av examinator
Efter två underkända tillfällen har studenter rätt att byta examinator om inte särskilda 

skäl talar emot det. Ett skäl till att inte ge studenter rätt att byta examinator kan vara 

att det inte finns lärare med rätt kompetens inom ämnesområdet tillgängliga.12

Ärenden som handlar om byte av examinator har mestadels handlat om att ge studen-

terna information om rättigheterna att byta examinator efter två underkända prov. Det 

finns oklarheter i dessa typer av ärenden där studenter felaktigt antar att ett byte av 

examinator innebär att rättande lärare byts ut. Under verksamhetsåren 2012-2014 har 

ombudets roll i dessa ärenden varit att ge korrekt information. Vid ett byte av exami-

nator är det endast just examinator för kursen som byts ut, inte rättande lärare. Kursen 

kan ha flera rättande lärare men endast en examinator. Begäran om byte av examinator 

skickas skriftligen av studenten till prefekten.

10, 11, 12   Information om regler för examination inom utbildning på grundnivå och avancerad nivå
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Övriga betygsärenden
Under kategorin övriga betygsärenden återfinns sådana ärenden som inte faller under 

någon av de ovanstående kategorierna.

Det som varit aktuellt under verksamhetsåren 2012-2014 är att det förekommit att lä-

rare tillämpat minuspoäng vid rättningen av tentamen, något som har skapat oro bland 

studenter. Det är dock viktigt i en diskussion att skilja mellan att inte dela ut full poäng 

för ett angivet svar, och faktiska minuspoäng. I korthet innebär minuspoäng att ”stu-

denter på grund av ett felaktigt svar på en uppgift får mindre poäng än vad ett blankt 

svar ger. Formulerat på ett annat sätt innebär det också att studenter när minuspoäng 

används kan ha något att tjäna på att inte besvara en fråga”.13 Minuspoäng kan alltså 

ses som en slags bestraffning för studenten, genom att poängsättningen vid fel svar un-

derstiger noll poäng.

Dialog har förts med universitetet kring minuspoäng vilket har lett till att institutionen 

för natur och teknik upprättat riktlinjer om minuspoäng.  Även Örebro studentkår har 

framfört sina åsikter och är överens med institutionen om att minuspoäng inte ska til�-

lämpas som bestraffning vid rättning av examination. Studentkåren uppmuntrar övri-

ga institutioner att följa de upprättade de riktlinjer som upprättats av institutionen för 

natur och teknik.

13 	  ”Riktlinjer för poängsättning vid tentamen”, Institutionen för natur och teknik.
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Kvalitetsbrister
Kvalitetsbrister är de ärenden som berör brister i utbildningskvaliteten, såsom till exem-

pel brist i lärarnas kompetens. 

Antalet ärenden i denna kategori är ungefär desamma som under verksamhetsåren 

2010-2012. Ärendenas utformning följer också i stort sett samma mönster under denna 

tidsperiod som under den föregående. Det är återigen brist på information från lärare 

som studenterna lyfter fram som ett problem. Om lärarna ger otillräcklig information 

eller om studenterna misslyckas med att ta till sig den information som finns tillgänglig 

går endast att spekulera i, men det studenter ofta efterfrågar är bland annat kursmate-

rial och anvisningar inför tentamen och uppsatsskrivande.

Ärenden inom kategorin rör också studenters klagomål på lärares bemötande. I flera 

fall har studenterna informerat student- och doktorandombudet om att läraren bemött 

studenterna med antydningar om studenternas personliga prestationer och haft person-

liga invändningar mot studenten i undervisningssammanhang.

Under verksamhetsåren 2012-2014 har student- och doktorandombudet arbetat med 

dessa ärenden på samma sätt som under verksamhetsåren 2010-2012. Dialog har van-

ligtvis förts mellan studenter och institutionerna genom att möten anordnats mellan 

studenter och berörd lärare eller enhetschef. I de flesta fall har missförstånd kunnat re-

das ut och parterna har kommit överens. Genom att studenterna och berörd personal 

träffats har även rätt information kunnat utbytas mellan parterna.

Kvalitetsbrister
2010-2012 54
2012-2014 22
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Diagram 4. Antal ärenden inom kategorin kvalitetsbrister.
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Verksamhetsförlagd utbildning (VFU)
Ärenden inom denna kategori rör problem med den del av studenters utbildning som 

är förlagd till den typ av arbetsplatser de förväntas arbeta på i sitt kommande yrkesliv. 

Framför allt är det lärarutbildningen och olika vårdutbildningar som har en del av sin 

utbildning förlagd till andra verksamheter än universitetet. 

I fallärenderapporten för verksamhetsåren 2010-2012 diskuterades problemet att det 

rådde brist på VFU-platser inom de avtalsområden som Örebro universitet har tecknat. 

Under verksamhetsåren 2012-2014 har ärenden om platsbrist inte framförts till stu-

dent- och doktorandombudet. Det som varit aktuellt under senaste verksamhetsåren är 

att studenter begärt omprövning av VFU på grund av att examinatorn inte godkänt dem 

utifrån det betygsunderlag som givits av handledaren på VFU-platsen. I dessa fall har 

omprövning skett men studenterna har inte fått höjt betyg.

Andra ärenden som varit aktuella är att studenter önskat högre ersättning för resor till 

och från sin VFU-plats. Studenter erhåller i efterhand 30 procent av sina resekostnader, 

och möjlighet att få högre ersättning från universitetet finns inte i dagsläget.

VFU
2010-2012 11
2012-2014 5
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Diagram 5. Antal ärenden inom verksamhetsförlagdutbilding (VFU).
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Behörighetskrav
Ärenden inom denna kategori handlar om ansökningar om tillträdde till utbildning, 

trots att studenterna inte är behöriga.

Orsakerna till varför studenter inte anses behöriga varierar, men den vanligast förekom-

mande orsaken är att studenterna inte avklarat alla poäng som krävs för fortsatta stu-

dier. Vid några tillfällen har studenterna inte fått möjlighet till komplettering på grund 

av att den har varit ogenomförbar, till exempel vid en muntlig redovisning som genom-

förs genom att flera studenter deltar.

Ärenden skiljer sig inte anmärkningsvärt från verksamhetsåren 2010-2012 och även 

under de senaste verksamhetsåren har studenter inkommit med önskan om att få dis-

pens för att fortsätta utbildningen. Universitetet har inte tillåtit dispens i de inkomna 

ärendena.

Behörighetskrav
2010-2012 10
2012-2014 5
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2,5

5

7,5
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Diagram 6. Antal ärenden inom kategorin behörighetskrav.
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Antagning och studieuppehåll
Ärenden i kategorin handlar vanligtvis om att studenter missat att registrera sig till en 

kurs. I efterhand önskar studenten få hjälp att bli antagen till kursen, något som oftast 

inte är möjligt eftersom platsen har tilldelats reservantagna studenter.

Andra ärenden inom kategorin är reservantagna studenter som önskar påbörja utbild-

ningen men inte får tillträde. För varje kurs finns ett högsta antal studenter som kan 

antas, och institutionerna kan därför neka en student en plats på kursen även om denne 

står först på tur i reservantagningen.

Enstaka ärenden som handlar om studenter som söker studieuppehåll på grund av pri-

vata skäl har förekommit. Studentombudets roll i dessa fall är att vägleda studenterna 

vad gäller ansökan om studieuppehåll, men beslut tas alltid av universitetet.

Studieuppehåll
2010-2012 4
2012-2014 5
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2,5

3,75
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Diagram 7. Antal ärenden inom kategorin antagning och studieuppehåll.
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CSN
Centrala studiestödsnämnden, CSN, kräver att en student ska uppnå ett visst studiere-

sultat för att beviljas fortsatt studiemedel.

Antalet CSN-ärenden har minskat avsevärt jämfört med verksamhetsåren 2010-2012.

I de ärenden som inkommit under verksamhetsåren 2012-2014 har studenterna saknat 

poäng och därför inte uppnått de studieresultat som CSN kräver för utbetalning. I dessa 

fall har studentombudet undersökt om det finns möjlighet att göra kompletteringar is-

tället för att vänta på nästkommande examinationstillfälle. I vissa fall har studenten fått 

möjlighet att uppnå det studieresultat som krävs med hjälp av komplettering, och i an-

dra fall där kompletteringsmöjligheter inte funnits har studiemedel uteblivit.

CSN
2010-2012 9
2012-2014 2
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Diagram 8. Antal ärenden inom kategorin CSN.
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Doktorandärenden
Ärenden i denna kategori är sådana där doktorander kontaktar student- och doktorand-

ombudet där de upplever problem i sin situation som studerande.

Under verksamhetsåren 2012-2014 har doktorandärenden samma karaktär som i fallä-

renderapporten under verksamhetsåren 2010-2012, men ärendena har ökat i antal. Den 

vanligaste orsaken till att doktorander har vänt sig till doktorandombudet under tids-

perioden är att de önskar byta handledare. Önskan att byta handledare har förklarats 

med olika anledningar: doktoranden anser att kommunikationen mellan sig själv och 

handledaren inte fungerat, vilket i vissa fall inneburit att doktoranden ansett sig kränkt 

av handledaren eller handledarna. Andra förklaringar är att doktoranden inte ansett 

sig få den handledning denne behöver eller att handledaren ansett att doktoranden inte 

utfört tillräckligt med arbete, vilket i sin tur har lett till att doktorandens ekonomiska 

resurser dragits in. 

I alla doktorandärenden som inkommit under verksamhetsåren 2012-2014 har det cen-

trala problemet varit relationen mellan doktorand och handledare, som av olika skäl 

inte har fungerat tillfredställande för båda eller någon av parterna. Detta har i enstaka 

fall lett till att doktoranden beslutat att inte fortsätta utbildningen på grund av påfrest-

ningarna. Flera av doktorandärendena är svårlösta och komplicerade, där doktoran-

dombudets arbete har bestått av att främst ge stöd till doktoranden samt att klargöra 

deras rättigheter och skyldigheter.

Doktorandärenden
2010-2012 ?
2012-2014 15

0

3,75

7,5

11,25
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2010-2012 2012-2014

Diagram 9. Antal ärenden inom kategorin doktorandärenden.
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Övriga ärenden
Ärenden som hamnar inom kategorin Övrigt är främst disciplinärenden där studenter 

misstänkts för att ha fuskat på examinationsuppgift eller för att ha haft ett otillåtet sam-

arbete med andra studenter.

Studenterna har vänt sig till studentombudet för att få stöd under processen och för att 

eventuellt få stöd om ärendet har lyfts i disciplinnämnden.

Studentombudets roll i disciplinärenden är endast att ge stöd och information till stu-

denterna, inte att försvara studenten i disciplinnämnden.

Andra ärenden som hamnar inom kategorin är sådana som inte kan placeras under an-

dra kategorier och som är unika i sitt slag. Utredning av den här typen av ärenden görs 

på samma sätt som andra typer av ärenden.

Enstaka ärenden som handlar om studenter som söker studieuppehåll på grund av pri-

vata skäl har förekommit. Studentombudets roll i dessa fall är att vägleda studenterna 

vad gäller ansökan om studieuppehåll, men beslut tas alltid av universitetet.

Övrigt
2010-2012 ?
2012-2014 22
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Diagram 10. Antal ärenden inom kategorin övriga ärenden.
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Slutord

Fallärenderapporten visar 125 stycken ärenden, en minskning jämfört med den förra 

fallärenderapporten då antalet ärenden var 156 stycken. Vad minskningen beror på är 

svår att dra slutsatser om, men om det är en effekt av att universitet har arbetat med 

brister som framkom i den förra fallärenderapporten bör det ses som mycket positivt.  

Det är också svårt att säga om det är önskvärt med fler eller färre ärenden. Givetvis bör 

ambitionen vara att så få studenter och doktorander som möjligt drabbas av problem 

under sin studietid, men om ett högt antal fallärenden beror på att studenter och dokto-

rander i stor utsträckning känner till att de kan få hjälp hos student- och doktorandom-

budet torde det ju tyda på ett lågt mörkertal, något som bör ses som positivt. 

Ökningen av antalet ärenden inom kategorin doktorandärenden är något som Örebro 

studentkår välkomnar, då doktorander är en grupp som tidigare endast i låg utsträck-

ning vänt sig till student- och doktorandombudet. Doktorander har en komplex yrkes-

roll där de ofta är anställda både för att undervisa studenter på grund- och avancerad 

nivå, och för att själva studera på forskarnivå.  Det är därför viktigt att doktoranderna 

känner till att de kan få hjälp hos student- och doktorandombudet i frågor som gäller 

deras roll som forskarstudent. 

Totalt antal ärenden
2010-2012 156
2012-2014 125
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Totalt antal ärenden, behöver dubbelkollas!

Diagram 11. Totalt antal ärenden för 2010-2012 och 2012-2014.
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Även om fallärenderapporten visar en minskning i antalet fallärenden jämfört med tids-

perioden för den förra fallärenderapporten, visar den också att det finns många proble-

mområden kvar. Det är ett rimligt antagande att det alltid kommer finnas problem att 

arbeta med, men det är av största vikt att både Örebro universitet och Örebro student-

kår ändå strävar mot målet att alla studenter och doktorander får en rättssäker utbild-

ning av hög kvalitet. Örebro studentkår kommer arbeta vidare med att marknadsföra 

de vägar vi erbjuder studenter för att förbättra kvaliteten på sin utbildning. Till dessa 

hör att i en större utsträckning få studenter att fylla i kursutvärderingar efter varje av-

slutad kurs, göra studenter medvetna om deras rättigheter och skyldigheter under ut-

bildningstiden, samt öka kännedomen hos studenter att de kan lyfta problem både till 

Örebro studentkårs utbildningsbevakare och hos student- och doktorombudet.

Örebro studentkår uppmanar avslutningsvis Örebro universitet att använda den här 

fallärenderapporten som grund för sitt arbete med att förbättra kvalitet och rättssä-

kerhet i sina utbildningar. Rapporten visar bland annat på fall med brist i kommuni-

kation mellan handledare eller lärare och student, en typ av ärenden som enkelt torde 

kunna förebyggas. Även om ärendena i fråga oftast glädjande nog fått en god utgång, 

tar processen onödigt med energi och resurser från alla inblandade. Kategorierna betyg 

och resultat samt kvalitetsbrister har i antal fall minskat till hälften, men är precis som 

i den förra fallärenderapporten de största kategorierna. Örebro studentkår uppmanar 

därför universitet att utreda tänkbara orsaker till resultatet och arbeta för att förebyg-

ga problemen, så att nästa fallärenderapport förhoppningsvis kan visa på ytterligare en 

minskning.



10 bra anledningar att vara 
medlem i Örebro studentkår

Den förenade studentrösten
Genom att vara medlem ger du studentkåren legitimitet att få universite-

tet och andra aktörer i Örebro att lyssna på studentrösten.

En bättre utbildning
Ett av våra viktigaste områden är att bedriva utbildningsbevakning för 

att förbättra kvaliteten på utbildningarna så att du får den utbildning 

du blivit lovad och en examen som leder till anställning. Representanter 

från studentkåren sitter med i universitetets alla beslutande organ som 

rör utbildning.

Engagemang
Att vara medlem innebär möjligheten att engagera dig inom Örebro stu-

dentkår. Samtidigt som du får vänner, erfarenheter och kontaktnät är du 

med och skapar en bättre studietid för dig och dina medstudenter. 

Medlemsaktiviteter
Vi arrangerar massor av aktiviteter enbart för våra medlemmar, exem-

pelvis introduktionen, sittningar och allt kul som kårsektionerna gör. Då 

och då står vi också på campus och bjuder våra medlemmar på trevlig-

heter, håll utkik!

Student- & doktorandombud
På studentkåren arbetar student- & doktorandombudet som håller koll 

på dina rättigheter och stöttar dig om du blir felbehandlad under din 

utbildning. 
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Rabatter och förmåner
Örebro studentkår samarbetar med olika aktörer på campus, en rad 

organisationer och företag samt med Örebro kommun som ger kår-

medlemmar rabatter och förmåner. På så sätt får du som medlem mer 

pengar kvar i plånboken i slutet av månaden.

En bättre studiemiljö
Att lokalerna där du studerar är i gott skick och att du känner dig trygg 

i din studiemiljö är viktigt för att du som student skall kunna prestera 

på topp. Därför arbetar studentkåren för att din studiemiljö ska vara så 

bra och säker som möjligt.

Ett mer levande Campus 
Örebro studentkår stöttar ungefär 50 studentföreningar på Örebro 

universitet. Genom dessa får vi ett mer levande och varierande student-

liv då det arrangeras allt från politiska debatter och sportevenemang 

till spex och sittningar. Med andra ord något för alla!

Din kårsektion
Alla kårsektioner är en del av Örebro studentkår. Kårsektionerna ar-

rangerar aktiviteter som passar just dig och din utbildning. De bedriver 

också den lokala utbildningsbevakningen vid institutionerna. Genom 

att vara medlem i studentkåren blir du samtidigt med i din kårsektion 

och stöttar deras arbete för en bättre studietid.

Den nationella studentrösten 
Örebro studentkår arbetar tillsammans med andra studentkårer i Sve-

rige för att påverka politiker nationellt så att livet som student förbätt-

ras. Exempel på frågor som drivs på nationell nivå är studentekonomi, 

sjukförsäkring för studenter och bostäder för studenter. 
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Läs mer och bli medlem på vår hemsida

orebrostudentkar.se/blimedlem
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