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Forord

For linge, linge sedan, nir Orebro dnnu inte hade en egen hogskola att
stoltsera med, borjade Orebro studentkar arbeta for en bittre studietid.
Den hogskolefilial som da fanns har hunnit med att bli bade hogskola och
universitet, men hela tiden med samma organisation som har arbetat for
studenters intressen ndrvarande. I 6ver 50 ar har vi nu, ideellt engagerade
studenter, jobbat for varje students ritt till en minnesvird studietid, kront

av en vardefull examen som avslutning.

Som ett led i det arbetet dr Orebro studentkdr nu stolta dver att kunna
presentera sin falldrenderapport som stracker sig fran hostterminen

2012 till varterminen 2014. Rapporten dr den andra i ordningen och

ar en del i vart arbete med att lyfta fram och forebygga brister rérande
utbildningskvalitet och rittssikerhet vid Orebro universitet. Var ambition
ar att rapporten ska visa for universitetet vilka brister de behover arbeta
med, och for studenter vikten av att vara medveten om sina réttigheter och
skyldigheter, men ocksa att det finns hjdlp att f& om nagot hdnder. Har du
nagra frdgor om det som stér i rapporten ar du mer dn vialkommen att hora

av dig, vi tankte ndmligen fortsatta med det vi gor ett bra tag till.

Trevlig lasning!

Maria Backsell Albina Hoti
Vice ordforande med Student- & doktorandombud
utbildningspolitiskt ansvar 14/15
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Varfor en fallarenderapport?

Orebro Studentkar arbetar for att en rittssiker utbildning av hog kvalitet ska erbjudas
vid Orebro universitet. Innehillet i utbildningen ska motsvara vad studenterna lovats av
universitetet, och utbildningen ska bedrivas pa ett rattssakert satt. Att studenter dr ano-
nyma under rattningen av en examinationsuppgift och att lirare foljer betygskriterierna

under rattningsprocessen ar tva exempel pa en rattssiaker utbildning.

Syftet med Orebro studentkars fallirenderapport dr att uppmirksamma de tillfillen da
riattssikerheten brustit, och studenter och doktorander kontaktat Orebro studentkars
student- och doktorandombud. Rapporten riktar sig till bade studenter, doktorander
och Orebro universitet och ir viktig att lisa for alla parter, eftersom en storre medve-
tenhet om vilka problem som finns ar det forsta steget mot att kunna forebygga dem.
For Orebro studentkdr dr rapporten ett viktigt redskap for att forebygga de brister som
identifierats gallande utbildningskvalitet och rattssiakerhet.

Vi har valt att ge ut var fallirenderapport vartannat ar. En av anledningarna till det
ar att antalet fall i varje enskild kategori dr si manga att de studenter och doktoran-
der som soker stod hos ombudet alltid ska kdnna att deras drende behandlas anonymt.
Tva ar ger ocksa universitet gott om tid att arbeta med de problem som framkommer
i rapporten. Arbetet med att komma tillritta med problemen bor vara langsiktigt, och
Orebro studentkar ser girna att fokus ligger pa att hitta hillbara 16sningar som hojer

kvaliteten pa utbildning och studiemiljé vid Orebro universitet.

Sa laser du fallarenderapporten

Student- och doktorandombudet

Orebro studentkars student- och doktorandombud (hir ibland kallad ”ombudet”) ar-
betar med att ge rad och stod till studenter och doktorander vid Orebro universitet
inom fragor som ror utbildning, men ocksa i andra juridiska fragor kopplade till ut-
bildningssituationer, sd som kriankande sarbehandling och diskriminering. Ombudet ger
information om studenters och doktoranders rattigheter och skyldigheter, och det ar
alltid upp till dessa att sjalva bestimma om och hur de vill ga vidare med ett drende. En
student eller doktorand kan bade fi stod av ombudet under drendeprocessen och lata

ombudet kontakta berérd personal pa universitetet.
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Detta ar ett fallarende

Nir studentkdrens student- och doktorandombud upprittar kontakt med universite-
tet for att losa ett drende efter att ha blivit kontaktad av en student eller en doktorand
har vi att gora med ett fallirende. Generella fragor till ombudet och radgivning samt
enklare fall som kan l6sas utan att universitetet behover kontaktas ar inte inrdknade
i statistiken. Inte heller de tillfallen dir studenter direkt kontaktat berérd personal pa
universitetet, eller kontakt upprattats genom andra forum dn via student- och dokto-
randombudet finns med i rapporten. Att siga att rapporten ger en helhetsbild av ldget
pa Orebro universitet vore dirfor felaktigt, utan bor istillet ses som Orebro studentkdrs

rapport av de problem vi fatt kinnedom kring.

Ett fallarende behover inte nodviandigtvis innebara ett regelbrott, utan kan ocksa inne-
bara synpunkter pa att en kvalitetsaspekt av utbildningen skulle behova forbattras, till
exempel en enskild kurs eller en larare. Ett fallirende kan dven upprittas om en student
onskar fa motivering av sitt betyg eller att studenten 6nskat att ombudet deltar som
stod i ett mote med berord personal pa universitetet, oavsett om ett faktiskt regelbrott

har skett eller inte.

Kategorisering och jamforelse med tidigare ar

Fallirendena i rapporten ar indelade i tio olika kategorier, dir det i varje kategori forst
ges en kort forklaring av drendenas karaktir. Tidsperioden for fallirenderapporten
stracker sig fran hostterminen 2012 till varterminen 2014, och for att kunna se for-
dndringar over tid anvinds samma kategorier som i Orebro studentkars forra falli-
renderapport, som stracker sig fran hostterminen 2010 till varterminen 2012. Statisti-
ken redovisas i ett stapeldiagram pa sidan 17, dar antalet fallarenden fran tidsperioden
2010-2012 jamfors med antalet fallarenden fran tidsperioden 2012-2014.

Ett drende som innehaller flera olika problem kan sorteras in under flertalet kategorier.
Aven om siadana tillfillen ir relativt ovanliga, dr det virt att minnas nir man liser fall-

arenderapporten att resultatet den redovisar inte gailler unika fall.

I Orebro studentkars forra fallirenderapport, for tidsperioden 2010-2012, redovisades
ingen statistik for ndgon av kategorierna doktorandirenden eller 6vriga drenden. Det-
ta eftersom drendena, som da redovisades institutionsvis, var sa fa och specifika att en
sarskiljning av de drendena riskerade att peka ut enskilda personer. Under nuvarande
tidsperiod har dock antalet drenden 6kat inom bada kategorier, och statistik redovisas

nu darfor i respektive kategori.
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Diskriminering, krankande sarbehandling och sexuella
trakasserier

Diskriminering dr i sin bredaste form nir en person eller en grupp av personer gor at-
skillnad mellan olika manniskor. Med diskriminering avses 1 kap 4 § diskrimineringsla-
gen, dar diskriminering delas upp i direkt diskriminering, indirekt diskriminering, sexu-
ella trakasserier och instruktioner att diskriminera. De sju diskrimineringsgrunder som
beskrivs i lagen ar kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, re-

ligion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller alder.

7,5

2,5

| 2010-2012 m 2012-2014

Diagram 1. Antal drenden inom kategorin diskriminering, krankande
sarbehandling och sexuella trakasserier

Definitionen av kriankande sirbehandling ar “dterkommande klandervirda eller nega-
tivt priglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krinkande sdtt av
arbetsgivaren, arbetsgivarrepresentant eller annan/andra arbetstagare. Aven studenter
omfattas av arbetsmiljolagen och dr alltsd att betrakta som arbetstagare i lagens me-
ning”!. Narmare information om diskrimineringslagen och diskrimineringsgrunderna
samt krankande siarbehandling finns i ”Riktlinjer for handliggningsordningar for han-

tering av diskriminering och krinkande sirbebandling vid Orebro universitet”.

Anmalan om diskrimineringsarenden och krankande sarbehandling skickas till registra-
tor pa universitetet och vidarebefordras till rektor. Studenter och doktorander kan vilja
att skicka en anmalan sjilv eller, med hjilp av student- och doktorandombudet, skicka
en anmilan via studentkaren. I de fall studenter och doktorander viljer att skicka an-
malan via studentkdren kan student- och doktorandombudet agera som stod i utred-

ningsprocessen. Beslut och eventuella atgarder bestims dock av universitetet.

Jamfort med verksamhetsaren 2010-2012 har en markant 6kning skett i antal drenden

inom kategorin. Innehédllsmassigt ser drendena ungefar likadana ut som under tidsperio-

1 Riktlinjer for handliggningsordningar for hantering av diskriminering och krinkande sirbebandling vid Orebro universitet.
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den for foregdende rapport, och anmailningsirendena handlar aterigen om att studenter
och doktorander kint sig kriankta eller diskriminerade av ldrare. Under denna rapports
tidsperiod har dessutom krankning ocksa skett mellan studenter. Forutom anmalning-
ar om krankande siarbehandling och diskriminering har dven anmalningar till Justitie-
ombudsmannen férekommit, och i dessa fall har Orebro studentkar upprittat en an-
milan mot universitetet. I enstaka drenden har studenterna och doktoranderna valt en
mer aktiv roll i drenden genom att de sjdlva upprittat anmalan, men ocksa onskat att
student- och doktorandombudet dar med i dialogen mellan studenten eller doktoranden

och universitet.
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Handledning och handledare

Arenden som hamnar under kategorin handledning och handledare ir frimst drenden

som beror handledning under PM- och uppsatsskrivande.

10
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Diagram 2. Antalet drenden inom kategorin handledning och handledare.

I fallarenderapporten for verksamhetsaren 2010-2012 uppmarksammades bristen pa
kommunikation mellan student och handledare som ett problem. Bristen pa kommuni-
kation ledde i sin tur till svarigheter for studenten att genomfora foreskriven uppgift i
tid. I den innevarande tidsperiodens drenden kvarstar problemet med brist pd kommu-
nikation mellan student och handledare, men det finns ocksa en viss 6kning i antalet
drenden dir studenterna anser att de inte fatt tillrickligt med handledningstid eller att
handledningen helt uteblivit. Antalet drenden inom kategorin har ocksa fatt en viss 6k-

ning jamfort med foregaende fallarenderapport.

Eftersom det ar svart att avgora och berdkna den tid en handledare dgnar at en uppsats
ar den hir typen av fall svarlosta. Ett sitt att forsoka losa problemet pa ar att handle-
dare och student traffas for att 16sa problemet, och vid sddana tillfdllen har parterna i

de flesta fall kommit fram till en l6sning.
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Betyg och resultat
Kategorin Betyg och resultat har delats upp i sex underkategorier for att tydliggora att

det finns flertalet olika typer av arenden som beror betygsittning och resultat.
60
45
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Diagram 3. Alla drenden inom huvudkategorin betyg och resultat.

Betygskriterier och omprovning av betyg

Betygskriterier ar riktlinjer for hur betyg sitts. Betygskriterierna ska alltid utga fran
kursens mal. Syftet med betygskriterier ar att studenter ska fa vetskap om vad de for-
vantas uppfylla for att nd dessa mal.? Betygskriterier skall vara tillgangliga for studenter

senast vid kursstart.’

En student som pd grund av att nya omstiandigheter framkommit anser att betyget ar
felaktigt, kan begira omproévning av betygsbeslutet.* Ett exempel dar omprovning av
betyg blir aktuellt 4r nir ldrare inte rattat tentamen enligt betygskriterier. Det ar endast
examinator som kan gora en omprovning av ett betygsbeslut. Omprovningen ska goras
skyndsamt, vilket innebar att det inte ar nodvandigt med en utforlig genomldsning. Fo-

kus ligger pd de omraden som omprévningen géller.

De drenden som handlar om betygskriterier och omprovning av betyg ar samma till an-
tal och karaktir som under verksamhetsaren 2010-2012. Oftast har studenter onskat
omprova betyget pa grund av att de anser att de borde ha fatt fler poang eller att rat-
tande larare inte foljt betygskriterierna. I ndgot fall har rattande lirare haft svarigheter
att skilja pa omprovning av betygsbeslut och rittelse av betyg® och i dessa fall har stu-
dent- och doktorandombudet klargjort skillnaden mellan dessa. Omprovning av betyg
innebir att betyget hojs eller kvarstar, medan rittelse av betyg innebar att betyget kan

bade hojas eller sankas.

2,3,4  Information om regler for examination inom utbildning pd grundnivd och avancerad nivd
N Rittelse av betyg innebir att examinator fir dndra betygsbeslutet om det innehéller en uppenbar oriktighet,
sasom skrivfel, riknefel eller personforvixlingar.
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I flera fall har det visat sig att studenterna saknar kunskaper om vad betygskriterier ar
och var dessa finns tillgangliga. De studenterna har fatt information om var de kan finna

dessa, eller uppmanats att kontakta kursansvarig.

Motivering av betygsbeslutet

Motivering av betygsbeslut innebar en redovisning av de grunder som har bestamt ett
visst betyg®, ndgot som studenter alltid har ritt att ta del av. Motivering av betyg lim-
nas av examinator eller annan ansvarig larare och detta sker vanligtvis genom att stu-
denterna erbjuds muntlig tentamensgenomgang efter tentamenstillfallet alternativt att

skriftliga forslag pa losningar lamnas till studenterna.”

Arenden som handlar om motivering av betygsbeslut har minskat avsevirt, och endast
ett drende ar dokumenterat inom kategorin under verksamhetsaren 2012-2014. Studen-
ter har daremot stillt fragor till student- och doktorandombudet via e-post om hur de
gar till vdaga for att fa en motivering av sitt betyg. Efter svar har studenterna sjalva, och
inte ombudet, kontaktat ansvarig larare pa universitetet, varfor dessa tillfallen inte syns

i rapportens statistik.

Komplettering

Komplettering kan bli aktuell i de fall en student inte far godkint pa en kurs eller ett
delmoment. Det dr examinator som beslutar om studenten far utfora kompletterande
uppgifter. For att en komplettering pa ett visst moment ska vara mojlig maste det fram-

gd av kursplanen. Av kursplanen ska det aven framga anvisningar om kompletteringen.?

I de fall kompletteringar tilldts har student- och doktorandombudet fort en dialog med
examinator. I de flesta fall kan studenterna utféra kompletterande uppgifter, men det
har dven forekommit under verksamhetsaren 2012-2014 att studenterna inte fatt moj-
lighet till kompletterande uppgifter, utan istallet har fatt genomféra omprov. Det har
aven forekommit nagra fall dir studenten fatt mojlighet att utféra komplettering men
inte genomfort dem av olika orsaker. Antalet drenden dr ungefar detsamma som under
verksamhetsaret 2010-2012.

Omprov (omtentamen)

Omprov innebar att en student ges tillfalle att skriva omtentamen i det fall den ordina-
rie tentamen inte avklaras. Oftast ges det tillfille for studenten att skriva omprov tidi-
gast tva och senast fem veckor efter meddelat resultat pa ordinarie tentamen. Undantag
som Overstiger fem veckor kan goras om det finns sarskilda skil. Sadana undantag ska

framga av kursplanen och far inte 6verstiga dtta veckor efter ordinarie tentamen.’

6,7,8,9 Information om regler for examination inom utbildning pa grundniva och avancerad niva
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Fragor kring kategorin omprov dr desamma som under verksamhetsaren 2010-2012.
Diremot finns det en markant minskning i dokumenterade fall di manga fragor om

omprov har inkommit till ombudet via e-post.

Rattningstid

Rattningstid dr den tid som det tar for en examinationsuppgift att bli fardigrattad. Ti-
den for rittningen far inte 6verskrida 15 arbetsdagar efter tentamenstillfillet och detta
giller aven omtentamen. Om det finns giltiga skal kan dock rittningstiden forlingas
med stod av ett prefektbeslut.!

Jamfort med verksamhetsaren 2010-2012 har drenden kring forsenade rattningstider
minskat under verksamhetsaren 2012-2014. I foregdende fallirenderapport var dessa

arenden vanligt forekommande men har under de senaste tva aren avtagit.

Anonyma tentamen
Sedan 4r 2004 ir alla skriftliga tentamen vid Orebro universitet anonyma vilket innebir
att tentamenssvaren ir kodade under rattningsprocessen. Skriftliga tentamen, sisom

sals- och hemtentamen, ska vara anonyma om inte sirskilda skal foreligger.!!

Arenden under denna kategori handlar om att studenter misstinker att de inte varit
anonyma under rittningsprocessen. Arenden som handlar om anonyma prov har mins-
kat under verksamhetsaren 2012-2014. I foregdende fallirenderapport var dessa dren-
den hogst aktuella och en dialog har forts med universitetet. Fatalet drenden kring ano-

nymitet i nuvarande fallirenderapport visar en 6nskvird forbattring inom omradet.

Byte av examinator
Efter tva underkinda tillfallen har studenter ritt att byta examinator om inte sarskilda
skal talar emot det. Ett skal till att inte ge studenter ritt att byta examinator kan vara

att det inte finns larare med ritt kompetens inom dmnesomradet tillgangliga.'

Arenden som handlar om byte av examinator har mestadels handlat om att ge studen-
terna information om rattigheterna att byta examinator efter tva underkdnda prov. Det
finns oklarheter i dessa typer av drenden dir studenter felaktigt antar att ett byte av
examinator innebdr att rittande ldrare byts ut. Under verksamhetsaren 2012-2014 har
ombudets roll i dessa drenden varit att ge korrekt information. Vid ett byte av exami-
nator dr det endast just examinator for kursen som byts ut, inte rattande ldrare. Kursen
kan ha flera rattande larare men endast en examinator. Begdran om byte av examinator

skickas skriftligen av studenten till prefekten.

10, 11,12 Information om regler for examination inom utbildning pa grundniva och avancerad nivda
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Ovriga betygsiarenden
Under kategorin ovriga betygsirenden aterfinns sidana drenden som inte faller under

nagon av de ovanstaende kategorierna.

Det som varit aktuellt under verksamhetsaren 2012-2014 ar att det forekommit att 1a-
rare tillimpat minuspoing vid rattningen av tentamen, ndgot som har skapat oro bland
studenter. Det ar dock viktigt i en diskussion att skilja mellan att inte dela ut full poing
for ett angivet svar, och faktiska minuspodng. I korthet innebar minuspoang att “stu-
denter pa grund av ett felaktigt svar pd en uppgift far mindre podng dn vad ett blankt
svar ger. Formulerat pd ett annat sdtt innebdr det ocksd att studenter ndar minuspodng
anvdnds kan ha ndgot att tjdna pd att inte besvara en friga”.'> Minuspoang kan alltsd
ses som en slags bestraffning for studenten, genom att poangsattningen vid fel svar un-

derstiger noll poing.

Dialog har forts med universitetet kring minuspoang vilket har lett till att institutionen
for natur och teknik upprittat riktlinjer om minuspoing. Aven Orebro studentkar har
framfort sina asikter och dr 6verens med institutionen om att minuspoing inte ska till-
limpas som bestraffning vid rittning av examination. Studentkdren uppmuntrar ovri-
ga institutioner att folja de upprittade de riktlinjer som upprittats av institutionen for

natur och teknik.

13 ?Riktlinjer for podngsittning vid tentamen”™, Institutionen for natur och teknik.
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10

Kvalitetsbrister
Kvalitetsbrister ar de drenden som berér brister i utbildningskvaliteten, sisom till exem-

pel brist i lirarnas kompetens.
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Diagram 4. Antal drenden inom kategorin kvalitetsbrister.

Antalet drenden i denna kategori dr ungefir desamma som under verksamhetsdren
2010-2012. Arendenas utformning foljer ocksa i stort sett samma monster under denna
tidsperiod som under den foregdende. Det ar aterigen brist pa information fran larare
som studenterna lyfter fram som ett problem. Om lararna ger otillracklig information
eller om studenterna misslyckas med att ta till sig den information som finns tillganglig
gar endast att spekulera i, men det studenter ofta efterfragar ar bland annat kursmate-

rial och anvisningar infor tentamen och uppsatsskrivande.

Arenden inom kategorin ror ocksa studenters klagomal pa lirares bemotande. 1 flera
fall har studenterna informerat student- och doktorandombudet om att lararen bemétt
studenterna med antydningar om studenternas personliga prestationer och haft person-

liga invdndningar mot studenten i undervisningssammanhang.

Under verksamhetsaren 2012-2014 har student- och doktorandombudet arbetat med
dessa drenden pa samma sitt som under verksamhetsaren 2010-2012. Dialog har van-
ligtvis forts mellan studenter och institutionerna genom att méten anordnats mellan
studenter och berord ldrare eller enhetschef. I de flesta fall har missforstand kunnat re-
das ut och parterna har kommit 6verens. Genom att studenterna och berord personal

traffats har dven ratt information kunnat utbytas mellan parterna.



FALLARENDERAPPORT 2012-2014

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Arenden inom denna kategori ror problem med den del av studenters utbildning som
ar forlagd till den typ av arbetsplatser de forviantas arbeta pa i sitt kommande yrkesliv.
Framfor allt 4r det lararutbildningen och olika vardutbildningar som har en del av sin

utbildning forlagd till andra verksamheter 4an universitetet.

11
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Diagram 5. Antal drenden inom verksamhetsforlagdutbilding (VFU).

I fallarenderapporten for verksamhetsaren 2010-2012 diskuterades problemet att det
radde brist pA VFU-platser inom de avtalsomriaden som Orebro universitet har tecknat.
Under verksamhetsaren 2012-2014 har drenden om platsbrist inte framforts till stu-
dent- och doktorandombudet. Det som varit aktuellt under senaste verksamhetsaren ar
att studenter begart omprovning av VFU pa grund av att examinatorn inte godkant dem
utifran det betygsunderlag som givits av handledaren pa VFU-platsen. I dessa fall har

omprovning skett men studenterna har inte fatt hojt betyg.
Andra drenden som varit aktuella dr att studenter 6nskat hogre ersittning for resor till

och fran sin VFU-plats. Studenter erhdller i efterhand 30 procent av sina resekostnader,

och mojlighet att fa hogre ersittning fran universitetet finns inte i dagslaget.

11
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Behorighetskrav
Arenden inom denna kategori handlar om ansokningar om tilltridde till utbildning,

trots att studenterna inte dr behoriga.

10
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Diagram 6. Antal drenden inom kategorin behorighetskrav.

Orsakerna till varfor studenter inte anses behoriga varierar, men den vanligast forekom-
mande orsaken 4r att studenterna inte avklarat alla poang som kravs for fortsatta stu-
dier. Vid nagra tillfallen har studenterna inte fatt mojlighet till komplettering pa grund
av att den har varit ogenomforbar, till exempel vid en muntlig redovisning som genom-

fors genom att flera studenter deltar.

Arenden skiljer sig inte anmirkningsvirt frin verksamhetsaren 2010-2012 och iven
under de senaste verksamhetsaren har studenter inkommit med 6nskan om att fa dis-
pens for att fortsatta utbildningen. Universitetet har inte tillitit dispens i de inkomna

irendena.

12
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Antagning och studieuppehall
Arenden i kategorin handlar vanligtvis om att studenter missat att registrera sig till en
kurs. I efterhand 6nskar studenten fa hjalp att bli antagen till kursen, ndgot som oftast

inte ar mojligt eftersom platsen har tilldelats reservantagna studenter.

5

3,75

2,5

1,25

| 2010-2012 m 2012-2014

Diagram 7. Antal drenden inom kategorin antagning och studieuppehall.

Andra drenden inom kategorin dr reservantagna studenter som énskar paborja utbild-
ningen men inte far tilltrade. For varje kurs finns ett hogsta antal studenter som kan
antas, och institutionerna kan darfor neka en student en plats pa kursen dven om denne

star forst pa tur i reservantagningen.
Enstaka drenden som handlar om studenter som soker studieuppehall pa grund av pri-

vata skal har férekommit. Studentombudets roll i dessa fall ar att vidgleda studenterna

vad giller ansokan om studieuppehall, men beslut tas alltid av universitetet.
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CSN

Centrala studiestodsnamnden, CSN, kraver att en student ska uppna ett visst studiere-

sultat for att beviljas fortsatt studiemedel.

6,75

4,5

m 2010-2012 | 2012-2014

Diagram 8. Antal drenden inom kategorin CSN.

Antalet CSN-drenden har minskat avsevart jamfort med verksamhetsaren 2010-2012.

I de drenden som inkommit under verksamhetsaren 2012-2014 har studenterna saknat
poang och darfor inte uppnatt de studieresultat som CSN kraver for utbetalning. I dessa
fall har studentombudet undersokt om det finns mojlighet att gora kompletteringar is-
tallet for att vianta pa nastkommande examinationstillfalle. I vissa fall har studenten fatt
mojlighet att uppna det studieresultat som kravs med hjalp av komplettering, och i an-

dra fall dar kompletteringsmojligheter inte funnits har studiemedel uteblivit.
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Doktorandirenden
Arenden i denna kategori 4r sidana dir doktorander kontaktar student- och doktorand-

ombudet dar de upplever problem i sin situation som studerande.

11,25
7,5

3,75

| 2010-2012 m 2012-2014

Diagram 9. Antal drenden inom kategorin doktorandédrenden.

Under verksamhetsaren 2012-2014 har doktorandirenden samma karaktir som i falla-
renderapporten under verksamhetsaren 2010-2012, men drendena har 6kat i antal. Den
vanligaste orsaken till att doktorander har vant sig till doktorandombudet under tids-
perioden ir att de énskar byta handledare. Onskan att byta handledare har forklarats
med olika anledningar: doktoranden anser att kommunikationen mellan sig sjdlv och
handledaren inte fungerat, vilket i vissa fall inneburit att doktoranden ansett sig krankt
av handledaren eller handledarna. Andra forklaringar ar att doktoranden inte ansett
sig fa den handledning denne behover eller att handledaren ansett att doktoranden inte
utfort tillrackligt med arbete, vilket i sin tur har lett till att doktorandens ekonomiska

resurser dragits in.

I alla doktorandirenden som inkommit under verksamhetsaren 2012-2014 har det cen-
trala problemet varit relationen mellan doktorand och handledare, som av olika skal
inte har fungerat tillfredstallande for bada eller nagon av parterna. Detta har i enstaka
fall lett till att doktoranden beslutat att inte fortsatta utbildningen pa grund av pafrest-
ningarna. Flera av doktorandirendena ar svarlosta och komplicerade, diar doktoran-
dombudets arbete har bestatt av att framst ge stod till doktoranden samt att klargora

deras rittigheter och skyldigheter.
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Ovriga drenden
Arenden som hamnar inom kategorin Ovrigt ir frimst disciplinirenden dir studenter
misstiankts for att ha fuskat pa examinationsuppgift eller for att ha haft ett otillatet sam-

arbete med andra studenter.

22

6,5

5,5

| 2010-2012 m 2012-2014

Diagram 10. Antal drenden inom kategorin dvriga drenden.

Studenterna har vant sig till studentombudet for att fa stod under processen och for att
eventuellt fa stdd om drendet har lyfts i disciplinnamnden.
Studentombudets roll i disciplindrenden ar endast att ge stod och information till stu-

denterna, inte att forsvara studenten i disciplinnimnden.

Andra drenden som hamnar inom kategorin dr sidana som inte kan placeras under an-
dra kategorier och som ar unika i sitt slag. Utredning av den hir typen av drenden gors

pd samma sdtt som andra typer av drenden.

Enstaka drenden som handlar om studenter som soker studieuppehall pa grund av pri-
vata skl har forekommit. Studentombudets roll i dessa fall 4r att viagleda studenterna

vad giller ansokan om studieuppehall, men beslut tas alltid av universitetet.
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Slutord

Fallarenderapporten visar 125 stycken drenden, en minskning jaimfort med den forra
fallirenderapporten da antalet drenden var 156 stycken. Vad minskningen beror pa ar
svar att dra slutsatser om, men om det ir en effekt av att universitet har arbetat med
brister som framkom i den forra fallirenderapporten bor det ses som mycket positivt.
Det ar ocksa svart att siga om det ar onskvart med fler eller farre drenden. Givetvis bor
ambitionen vara att sd fa studenter och doktorander som mojligt drabbas av problem
under sin studietid, men om ett hogt antal fallirenden beror pa att studenter och dokto-
rander i stor utstrackning kanner till att de kan fa hjalp hos student- och doktorandom-

budet torde det ju tyda pa ett ldgt morkertal, ndgot som bor ses som positivt.

160
120
80

40

m 2010-2012 m 2012-2014

Diagram 11. Totalt antal drenden for 2010-2012 och 2012-2014.

Okningen av antalet drenden inom kategorin doktorandirenden 4r nagot som Orebro
studentkdr vialkomnar, da doktorander dr en grupp som tidigare endast i lag utstrack-
ning vant sig till student- och doktorandombudet. Doktorander har en komplex yrkes-
roll dir de ofta ar anstillda bade for att undervisa studenter pa grund- och avancerad
nivd, och for att sjdlva studera pa forskarniva. Det dr darfor viktigt att doktoranderna
kanner till att de kan fa hjilp hos student- och doktorandombudet i fragor som galler

deras roll som forskarstudent.
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Aven om fallirenderapporten visar en minskning i antalet fallirenden jimfért med tids-
perioden for den forra fallirenderapporten, visar den ocksa att det finns manga proble-
momraden kvar. Det dr ett rimligt antagande att det alltid kommer finnas problem att
arbeta med, men det 4r av storsta vikt att bade Orebro universitet och Orebro student-
kéar dnda stravar mot malet att alla studenter och doktorander far en rattssiker utbild-
ning av hog kvalitet. Orebro studentkdr kommer arbeta vidare med att marknadsféra
de vagar vi erbjuder studenter for att forbattra kvaliteten pa sin utbildning. Till dessa
hor att i en storre utstrackning fa studenter att fylla i kursutvarderingar efter varje av-
slutad kurs, gora studenter medvetna om deras rattigheter och skyldigheter under ut-
bildningstiden, samt 6ka kdnnedomen hos studenter att de kan lyfta problem béde till

Orebro studentkars utbildningsbevakare och hos student- och doktorombudet.

Orebro studentkar uppmanar avslutningsvis Orebro universitet att anvinda den hir
fallarenderapporten som grund for sitt arbete med att forbattra kvalitet och rattssa-
kerhet i sina utbildningar. Rapporten visar bland annat pa fall med brist i kommuni-
kation mellan handledare eller lirare och student, en typ av drenden som enkelt torde
kunna forebyggas. Aven om drendena i fraga oftast glidjande nog fatt en god utgang,
tar processen onodigt med energi och resurser fran alla inblandade. Kategorierna betyg
och resultat samt kvalitetsbrister har i antal fall minskat till hilften, men ir precis som
i den forra fallirenderapporten de storsta kategorierna. Orebro studentkdr uppmanar
darfor universitet att utreda tankbara orsaker till resultatet och arbeta for att forebyg-
ga problemen, sa att nasta fallirenderapport forhoppningsvis kan visa pa ytterligare en

minskning.



10 bra anledningar att vara
medlem i Orebro studentkar
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Den forenade studentrosten
Genom att vara medlem ger du studentkaren legitimitet att fa universite-

tet och andra aktorer i Orebro att lyssna pa studentrosten.

En bittre utbildning

Ett av vara viktigaste omrdden ar att bedriva utbildningsbevakning for
att forbattra kvaliteten pa utbildningarna sd att du far den utbildning
du blivit lovad och en examen som leder till anstillning. Representanter
fran studentkdaren sitter med i universitetets alla beslutande organ som

ror utbildning.

Engagemang
Att vara medlem innebir mojligheten att engagera dig inom Orebro stu-
dentkar. Samtidigt som du far vanner, erfarenheter och kontaktnit ar du

med och skapar en battre studietid for dig och dina medstudenter.

Medlemsaktiviteter
Vi arrangerar massor av aktiviteter enbart for vara medlemmar, exem-
pelvis introduktionen, sittningar och allt kul som karsektionerna gor. Da

och da star vi ocksa pa campus och bjuder vara medlemmar pa trevlig-

heter, hall utkik!

Student- & doktorandombud

Pa studentkaren arbetar student- & doktorandombudet som haller koll
pa dina rattigheter och stottar dig om du blir felbehandlad under din
utbildning.



S O 0 G &

Rabatter och formaner

Orebro studentkdr samarbetar med olika aktérer pd campus, en rad
organisationer och foretag samt med Orebro kommun som ger kar-
medlemmar rabatter och formaner. Pa sa satt fair du som medlem mer

pengar kvar i planboken i slutet av manaden.

En battre studiemiljo

Att lokalerna dir du studerar dr i gott skick och att du kdnner dig trygg
i din studiemilj6 ar viktigt for att du som student skall kunna prestera
pa topp. Darfor arbetar studentkdren for att din studiemiljo ska vara sa

bra och siker som mojligt.

Ett mer levande Campus

Orebro studentkar stottar ungefir 50 studentfoéreningar pa Orebro
universitet. Genom dessa far vi ett mer levande och varierande student-
liv da det arrangeras allt fran politiska debatter och sportevenemang

till spex och sittningar. Med andra ord néagot for alla!

Din karsektion

Alla karsektioner dr en del av Orebro studentkar. Karsektionerna ar-
rangerar aktiviteter som passar just dig och din utbildning. De bedriver
ocksa den lokala utbildningsbevakningen vid institutionerna. Genom
att vara medlem i studentkéren blir du samtidigt med i din kérsektion

och stottar deras arbete for en battre studietid.

Den nationella studentrosten

Orebro studentkar arbetar tillsammans med andra studentkirer i Sve-
rige for att paverka politiker nationellt sa att livet som student forbatt-
ras. Exempel pa fragor som drivs pa nationell niva 4r studentekonomi,

sjukforsakring for studenter och bostader for studenter.

Las mer och bli medlem pa var hemsida

orebrostudentkar.se/blimedlem
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